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Description du rôle des Missions accompagnement santé de l’Assurance 

Maladie 
 
https://www.ameli.fr/rouen-elbeuf-dieppe-seine-maritime/assure/droits-demarches/difficultes-acces-droits-
soins/mission-accompagnement-sante 

 
 
L'accès aux droits et aux soins se trouve au carrefour de différentes problématiques : le 
renoncement aux soins pour causes psychosociales, le coût des soins, les dépassements 
d'honoraires, l’accessibilité territoriale, la démographie médicale, l’illectronisme, la difficulté 
de compréhension du système de santé, de déplacement… qu'il convient de considérer 
conjointement pour apporter la réponse la plus efficace possible. 
 
Depuis plusieurs années, l'Assurance Maladie œuvre dans le sens d'une amélioration de 
l'accès aux soins de tous, par la mise en place de la Protection Universelle Maladie (Puma), la 
fusion de la CMU-c et de l'ACS dans une seule et même prestation la Complémentaire santé 
solidaire ou la mise en place du 100 % santé. Des actions sont également conduites pour 
tenter d'améliorer la répartition des professionnels de santé sur le territoire. Ces actions 
sont complétées par des opérations spécifiques à destination des assurés. 
 
Les Missions accompagnement santé viennent compléter ces dispositifs. Ce sont des équipes 
en caisses locales spécifiquement consacrées, dans le cadre d’une approche holistique, à 
l’accompagnement des assurés fragiles : accompagnement personnalisé et intégré portant 
sur l’accès aux droits, l’accès aux soins, la promotion de la prévention et l’accès au 
numérique, quels que soient le mode et le motif initial de détection. 
 
Cet accompagnement est, selon le contexte et les besoins identifiés, réalisé individuellement 
ou collectivement. 
 
Les Missions accompagnement santé sont ainsi amenées à traiter de nombreuses situations 
entrainant des difficultés pour se faire soigner : 
 

- L’assuré ne sait pas quelles démarches réaliser ni à qui s’adresser ; 

- L’assuré n’a pas de complémentaire santé ou une couverture complémentaire 
inadaptée ; 

- L’assuré a du mal à obtenir un rendez-vous avec un professionnel de santé ; 

- L’assuré  doit avancer ou payer des sommes trop importantes ; 

- L’assuré est isolé et a des difficultés pour se déplacer ; 

- L’assuré est perdu dans les démarches en ligne (compte ameli, Mon espace santé, 
…) ; 

- Etc…. 
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L’accompagnement proposé par les Missions vise à trouver des solutions aux problèmes 
listés ci-dessus, conjointement avec l’assuré et dans une relation de confiance (échanges 
fréquents, actions concertées). Un conseiller suit l’assuré et …. 
 

- Il réalise avec l’assuré un bilan de ses droits et de ses besoins ; 
 

- Il l’oriente et l’aide pour ses démarches en lien avec sa santé (ouverture de droits, 
réalisation de soins, participation à des actions de prévention ou des ateliers 
d’inclusion numérique….). 

 
Quels sont les bénéfices de cet accompagnement ? 
 

- L’assuré est à jour de ses droits ; 
 

- L’assuré s’oriente dans le parcours de soins, réalise les soins pour lesquels il avait 
des difficultés ; 

 
- L’assuré est plus autonome dans ses démarches et le système de santé. 

 
Cet accompagnement s’adresse à tous les types d’assurés et les personnes bénéficiaires de 
l’AME. Le partenaire, quand il détecte une situation amenée à être solutionnée par une 
Mission accompagnement santé, signale l’assuré à la caisse (via le formulaire dématérialisé 
dédié ou l’Espace Partenaires).  
 
Cette dernière prend le relai dès réception en recontactant l’assuré et en mettant en place 
l’accompagnement dont il a besoin.  
 

 




